English, German, Italian, French, Spanish, Polish, Czech

GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF SALE (GTC) - ENGLISH VERSION

TRIBE RENT Sp. z 0.0.
ul. Czwartakéw 158, 04-430 Warsaw, Poland
KRS: 0001157491 | NIP: PL9522266782 | REGON: 540975114

Version 1.0
Effective as of: 12 December 2025

1. General Provisions

1.1. These General Terms and Conditions of Sale (“GTC”) govern the rules for the sale of services
provided electronically by TRIBE RENT Sp. z 0.0., hereinafter referred to as the “Seller”.

1.2. The GTC apply to the sale of services provided via the following websites owned and operated by
the Seller:

e can-am.rent

canamvermietung.at
e canamvermietung.ch
e canamvermietung.de
e locationcanam.fr
e noleggiocanam.it

e pronajemcanam.cz

wynajemcanam.pl

1.3. All of the above websites present the same database of listings and the same Social Media
channels and constitute a single sales and promotional ecosystem operated by the Seller.

1.4. These GTC constitute a supplement to the Terms of Use and the Privacy Policy, available at
www.can-am.rent.

2. Definitions

2.1. Client — a natural person (including a person not conducting business activity), a natural person
conducting business activity, or a legal entity that purchases Services from the Seller.

2.2. Services include in particular:
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e 2.2.1.publication and maintenance of listings (advertisements) for vehicles or guiding
services,

e 2.2.2. promotion of listings,
e 2.2.3. Social Media promotion services provided by the Seller for a specified period of time.
2.3. Listing — an advertisement presenting the Client’s offer, published on the websites indicated in §1.

2.4. Price —the amount indicated in the Stripe payment link, constituting the total remuneration due to
the Seller (the Seller benefits from VAT exemption pursuant to Article 113 of the Polish VAT Act).

2.5. Agreement — an agreement for the provision of Services concluded between the Client and the
Seller at the moment of successful payment.

3. Nature of the Services
3.1. The Seller operates a promotional and advertising listing platform.
3.2.The Seller:

e isnota partyto rental agreements,

e« does not mediate bookings,

e« does not process rental payments,

e isnotan agent, broker, orinsurer.

3.3. The Seller’s Services consist exclusively of publishing and promoting information provided by the
Client.

3.4. Any agreements, arrangements, payments, and liability related to the actual rental of vehicles or
the provision of guiding services take place directly between the Client and their end customers,
outside the Seller’s platforms.

4. Scope and Performance of Services

4.1. The Seller provides the Services in accordance with the descriptions presented on the websites
and in the Stripe payment links.

4.2. The Services include in particular:
e publication of listings for a period of 1-3 years,
e ensuring their visibility on platform maps and pages,

e optionally — promotion on Social Media.
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4.3. Refusal of publication, suspension and removal of listings
4.3.1. The Seller reserves the right to refuse publication, temporarily suspend or remove a listing if:
e itviolates applicable law,
e itisinconsistent with the Terms of Use or these GTC,
e it contains misleading content,
e itmay harm the good name, reputation orimage of the platforms, domains or the Seller,

e it may mislead users as to the nature of the services, commercial relationships or affiliations
with vehicle manufacturers.

4.4. Refusal of publication before listing activation

If publication is refused or a listing is removed before its activation, the Seller shall refund the fee paid
by the Client, reduced by payment processing costs charged by the payment operator (Stripe), up to
3%.

Such refund exhausts all claims of the Client related to the refusal of publication or removal of the
listing prior to its activation.

4.5. Temporary suspension of a listing after activation

In the event of temporary suspension of a listing after its activation, the Seller may withhold its
visibility on the platforms for the time necessary to clarify the circumstances, correct the content or
remove violations.

The suspension period does not constitute grounds for a refund or reduction of fees if the suspension
results from reasons attributable to the Client or the content provided by the Client.

4.6. Removal of a listing after activation

If a listing is removed after its activation, in particular for the reasons indicated in section 4.3.1, the
Clientis not entitled to a refund for the unused publication period.
Removal of a listing does not release the Client from liability for content published prior to its removal.

5. Payment Terms

5.1. Payments are processed exclusively via Stripe.

5.2. Available payment methods include payment cards and other methods made available by Stripe.
5.3. The payment currency is determined by Stripe.

5.4. Payment is made in advance.

5.5. The Agreement is concluded at the moment the payment is successfully credited.
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6. Duration of the Agreement

6.1. The Agreement is concluded for a fixed term corresponding to the selected Service.

6.2. The Service is activated within up to 3 business days from the date the payment is credited.
6.3. The Agreement does not renew automatically.

6.4. The Client may renew the Service by purchasing a new Service.

7. Refunds and Complaints

7.1. If the Client is a consumer, they have the right to withdraw from the Agreement within 14 days
only until the Service is activated, provided they have consented to the commencement of the Service
before the expiry of that period.

7.2. No refund is available after the Service has been activated.

7.3. Complaints regarding non-performance or improper performance of the Service should be
submitted by e-mail to: support@can-am.rent

7.4. Complaints are reviewed within 14 days.

8. Liability

8.1. The Seller is liable solely for non-performance of the Services due to its intentional fault, up to the
amount of the Price paid, unless mandatory provisions of law provide otherwise.
8.2. The Seller is not liable for:

e content provided by the Client,
e marketing effectiveness of the Services,
e number of enquiries, leads or customers,

e actions or omissions of third parties.

9. Personal Data

Personal data are processed in accordance with the Privacy Policy available at www.can-am.rent.

10. Governing Law and Final Provisions

10.1. The Agreement is governed by Polish law.

10.2. If the Client is a consumer, mandatory consumer protection provisions of the country of their
place of residence shall also apply.

10.3. The Seller reserves the right to amend the GTC. Amendments do not affect Agreements already
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concluded.
10.4. The current version of the GTC is always available on the website.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB) - DEUTSCHE FASSUNG

TRIBE RENT Sp. z 0.0.

ul. Czwartakoéw 158, 04-430 Warschau, Polen

KRS: 0001157491 | NIP: PL9522266782 | REGON: 540975114
Version 1.0

Gultig ab: 12. Dezember 2025

1. Allgemeine Bestimmungen

1.1. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (,,AGB*) regeln die Bedingungen flr den Verkauf von
elektronisch erbrachten Dienstleistungen durch TRIBE RENT Sp. z 0.0., nachfolgend ,Verkaufer“
genannt.

1.2. Die AGB gelten fur den Verkauf von Dienstleistungen Uber die folgenden, vom Verkaufer
betriebenen Internetseiten:

e can-am.rent

* canamvermietung.at

* canamvermietung.ch

e canamvermietung.de

¢ locationcanam.fr

* noleggiocanam.it

® pronajemcanam.cz

e wynajemcanam.pl

1.3. Alle oben genannten Internetseiten greifen auf dieselbe Datenbank von Inseraten sowie auf
dieselben Social-Media-Kanale zu und bilden ein einheitliches Verkaufs- und Werbedkosystem, das
vom Verkaufer betrieben wird.

1.4. Diese AGB stellen eine Ergdnzung zu den Nutzungsbedingungen sowie der Datenschutzerklarung
dar, die unter www.can-am.rent verflgbar sind.

2. Begriffsbestimmungen

2.1. Kunde - eine natlrliche Person (einschlieBlich einer Person ohne unternehmerische Tatigkeit),
eine naturliche Person mit unternehmerischer Tatigkeit oder eine juristische Person, die
Dienstleistungen vom Verkaufer erwirbt.
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2.2. Dienstleistungen umfassen insbesondere:

¢ 2.2.1. Veroffentlichung und Aufrechterhaltung von Inseraten (Anzeigen) fur Fahrzeuge oder
Fuhrungs-/Guide-Dienstleistungen,

¢ 2.2.2. Bewerbung von Inseraten,

¢ 2.2.3. vom Verkaufer fur einen bestimmten Zeitraum erbrachte Social-Media-
Promotionsdienstleistungen.

2.3. Inserat - eine Anzeige, die das Angebot des Kunden darstellt und auf den in 81 genannten
Internetseiten veroffentlicht wird.

2.4. Preis — der im Stripe-Zahlungslink angegebene Betrag, der die vollstandige dem Verkaufer
zustehende Vergutung darstellt (der Verkaufer ist gemaB Art. 113 des polnischen
Umsatzsteuergesetzes von der Mehrwertsteuer befreit).

2.5. Vertrag — ein Vertrag Uber die Erbringung von Dienstleistungen, der zwischen dem Kunden und
dem Verkaufer im Zeitpunkt der erfolgreichen Zahlung zustande kommt.

3. Art der Dienstleistungen
3.1. Der Verkaufer betreibt eine Werbe- und Inseratsplattform.

3.2. Der Verkaufer:

¢ ist keine Vertragspartei von Mietvertragen,
e vermittelt keine Buchungen,

¢ verarbeitet keine Mietzahlungen,

¢ ist weder Agent, Makler noch Versicherer.

3.3. Die Dienstleistungen des Verkaufers beschranken sich ausschlieBlich auf die Veroffentlichung
und Bewerbung der vom Kunden bereitgestellten Informationen.

3.4. Samtliche Vereinbarungen, Absprachen, Zahlungen und Haftungsfragen im Zusammenhang mit
der tatsadchlichen Vermietung von Fahrzeugen oder der Erbringung von Flhrungs-/Guide-
Dienstleistungen erfolgen ausschlieBlich direkt zwischen dem Kunden und dessen Endkunden,
auBerhalb der Plattformen des Verkaufers.

4. Umfang und Erbringung der Dienstleistungen

4.1. Der Verkaufer erbringt die Dienstleistungen gemaB den auf den Internetseiten sowie in den
Stripe-Zahlungslinks dargestellten Beschreibungen.

4.2, Die Dienstleistungen umfassen insbesondere:

¢ \Veroffentlichung von Inseraten flr einen Zeitraum von 1-3 Jahren,

¢ Sicherstellung ihrer Sichtbarkeit auf Karten und Unterseiten der Plattform,
* optional - Bewerbung in sozialen Medien.
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4.3. Ablehnung der Veroffentlichung, Sperrung und Entfernung von Inseraten

4.3.1. Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, die Veroffentlichung eines Inserats abzulehnen, dieses
vorubergehend zu sperren oder zu entfernen, wenn:

¢ geltendes Recht verletzt wird,

¢ das Inserat gegen die Nutzungsbedingungen oder diese AGB verstoBt,

¢ irrefuhrende Inhalte enthalten sind,

¢ der gute Ruf, das Ansehen oder das Image der Plattformen, Domains oder des Verkaufers
beeintrachtigt werden konnten,

¢ Nutzer Uber die Art der Dienstleistungen, Geschéaftsbeziehungen oder Verbindungen zu
Fahrzeugherstellern getduscht werden kdnnten.

4.4. Ablehnung der Veréffentlichung vor Aktivierung des Inserats

Wird die Veroffentlichung abgelehnt oder ein Inserat vor seiner Aktivierung entfernt, erstattet der
Verkaufer dem Kunden die gezahlte Gebuhr abzlglich der vom Zahlungsanbieter (Stripe) erhobenen
Zahlungsabwicklungskosten in Hohe von bis zu 3 %.

Eine solche Ruckerstattung erflullt samtliche Anspriche des Kunden im Zusammenhang mit der
Ablehnung der Veroffentlichung oder der Entfernung des Inserats vor dessen Aktivierung vollstandig.

4.5. Voriibergehende Sperrung eines Inserats nach Aktivierung

Im Falle einer voribergehenden Sperrung eines Inserats nach dessen Aktivierung kann der Verkaufer
dessen Sichtbarkeit auf den Plattformen flr die Dauer aussetzen, die erforderlich ist, um die
Umstande zu klaren, Inhalte zu korrigieren oder VerstoBe zu beseitigen.

Die Dauer der Sperrung begrtindet keinen Anspruch auf Ruckerstattung oder Minderung der Gebuhr,
sofern die Sperrung auf vom Kunden zu vertretenden Grinden oder auf den vom Kunden
bereitgestellten Inhalten beruht.

4.6. Entfernung eines Inserats nach Aktivierung

Wird ein Inserat nach seiner Aktivierung entfernt, insbesondere aus den in Abschnitt 4.3.1 genannten
Grunden, besteht kein Anspruch des Kunden auf Rlckerstattung flr den nicht genutzten
Veroffentlichungszeitraum.

Die Entfernung eines Inserats entbindet den Kunden nicht von der Haftung flr Inhalte, die vor der
Entfernung veroffentlicht wurden.

5. Zahlungsbedingungen

Page 7|28



5.1. Zahlungen werden ausschlieBlich Gber Stripe abgewickelt.

5.2. Verfligbare Zahlungsmethoden umfassen Zahlungskarten sowie weitere von Stripe angebotene
Zahlungsarten.

5.3. Die Zahlungswahrung wird von Stripe festgelegt.

5.4. Die Zahlung erfolgt im Voraus.

5.5. Der Vertrag kommt mit erfolgreicher Gutschrift der Zahlung zustande.

6. Vertragsdauer

6.1. Der Vertrag wird fur einen festen Zeitraum abgeschlossen, der der ausgewahlten Dienstleistung
entspricht.

6.2. Die Dienstleistung wird innerhalb von bis zu 3 Werktagen ab Gutschrift der Zahlung aktiviert.
6.3. Der Vertrag verlangert sich nicht automatisch.

6.4. Der Kunde kann die Dienstleistung durch den erneuten Erwerb einer neuen Dienstleistung
verlangern.

7. Ruckerstattungen und Beschwerden

7.1. Ist der Kunde Verbraucher, steht ihm das Recht zu, binnen 14 Tagen vom Vertrag zurlickzutreten,
jedoch nur bis zur Aktivierung der Dienstleistung, sofern er dem Beginn der Dienstleistung vor Ablauf
dieser Frist zugestimmt hat.

7.2. Nach Aktivierung der Dienstleistung besteht kein Anspruch auf Rickerstattung.

7.3. Beschwerden uber Nicht- oder Schlechtleistung der Dienstleistung sind per E-Mail an folgende
Adresse zu richten: support@can-am.rent

7.4. Beschwerden werden innerhalb von 14 Tagen gepruft.

8. Haftung

8.1. Der Verkaufer haftet ausschlieBlich fur die Nichterfullung der Dienstleistungen aufgrund
vorsatzlichen Verschuldens, hochstens jedoch bis zur Héhe des gezahlten Preises, sofern zwingende
gesetzliche Vorschriften nichts anderes bestimmen.

8.2. Der Verkaufer haftet nicht fur:

e vom Kunden bereitgestellte Inhalte,

¢ die marketingbezogene Wirksamkeit der Dienstleistungen,
¢ die Anzahlvon Anfragen, Leads oder Kunden,

e Handlungen oder Unterlassungen Dritter.

9. Personenbezogene Daten
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Personenbezogene Daten werden gemaB der unter www.can-am.rent verfugbaren
Datenschutzerklarung verarbeitet.

10. Anwendbares Recht und Schlussbestimmungen

10.1. Auf den Vertrag findet polnisches Recht Anwendung.

10.2. Ist der Kunde Verbraucher, gelten zuséatzlich die zwingenden Verbraucherschutzvorschriften des
Staates seines gewohnlichen Aufenthalts.

10.3. Der Verkaufer behélt sich das Recht vor, diese AGB zu dndern. Anderungen beriihren bereits
geschlossene Vertrage nicht.

10.4. Die jeweils aktuelle Fassung der AGB ist jederzeit auf der Internetseite verflugbar.

TERMINI E CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA (TCG) - IT

TRIBE RENT Sp. z o.0.

ul. Czwartakéw 158, 04-430 Varsavia, Polonia

KRS: 0001157491 | NIP: PL9522266782 | REGON: 540975114
Versione 1.0

Invigore dal: 12 dicembre 2025

1. Disposizioni generali

1.1. | presenti Termini e Condizioni Generali di Vendita (“TCG”) disciplinano le regole di vendita dei
servizi forniti per via elettronica da TRIBE RENT Sp. z 0.0., di seguito denominata il “Venditore”.

1.2. I TCG si applicano alla vendita dei servizi forniti tramite i seguenti siti web di proprieta e gestiti dal
Venditore:

* can-am.rent

* canamvermietung.at

* canamvermietung.ch

e canamvermietung.de

* locationcanam.fr

* noleggiocanam.it

* pronajemcanam.cz

e wynajemcanam.pl

1.3. Tutti i siti web sopra indicati presentano lo stesso database di annunci e gli stessi canali Social
Media e costituiscono un unico ecosistema di vendita e promozione gestito dal Venditore.

1.4. | presenti TCG costituiscono un’integrazione ai Termini di Utilizzo e all’Informativa sulla Privacy,
disponibili sul sito www.can-am.rent.

Page 9|28


http://www.can-am.rent/
http://www.can-am.rent/

2. Definizioni

2.1. Cliente — una persona fisica (inclusa una persona che non esercita attivita economica), una
persona fisica che esercita attivita economica o una persona giuridica che acquista i Servizi dal
Venditore.

2.2. Servizi comprendono in particolare:

¢ 2.2.1. la pubblicazione e il mantenimento di annunci (inserzioni) relativi a veicoli o servizi di
guida/accompagnamento,

® 2.2.2. la promozione degli annunci,

¢ 2.2.3. servizi di promozione sui Social Media forniti dal Venditore per un periodo di tempo
determinato.

2.3. Annuncio — un’inserzione che presenta Uofferta del Cliente, pubblicata sui siti web indicati al §1.

2.4. Prezzo - 'importo indicato nel link di pagamento Stripe, che costituisce il compenso totale
dovuto al Venditore (il Venditore beneficia dell’esenzione IVA ai sensi dell’art. 113 della legge polacca
sulllVA).

2.5. Contratto — un contratto per la fornitura dei Servizi concluso tra il Cliente e il Venditore nel
momento in cui il pagamento viene effettuato con successo.

3. Natura dei Servizi
3.1. Il Venditore gestisce una piattaforma promozionale e pubblicitaria di annunci.

3.2. Il Venditore:

* non ¢ parte dei contratti di noleggio,

* non media prenotazioni,

* non gestisce pagamenti di noleggio,

* non agisce come agente, intermediario o assicuratore.

3.3. | Servizi del Venditore consistono esclusivamente nella pubblicazione e promozione delle
informazioni fornite dal Cliente.

3.4. Tutti gli accordi, le intese, i pagamenti e le responsabilita relativi all’effettivo noleggio dei veicoli o
alla fornitura dei servizi di guida avvengono direttamente tra il Cliente e i suoi clienti finali, al di fuori
delle piattaforme del Venditore.

4. Ambito e modalita di esecuzione dei Servizi

4.1. Il Venditore fornisce i Servizi conformemente alle descrizioni presentate sui siti web e nei link di
pagamento Stripe.

4.2. | Servizi comprendono in particolare:
¢ la pubblicazione degli annunci per un periodo di 1-3 anni,
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e la garanzia della loro visibilita sulle mappe e sulle pagine della piattaforma,
® opzionalmente - la promozione sui Social Media.

4.3. Rifiuto della pubblicazione, sospensione e rimozione degli annunci

4.3.1. Il Venditore si riserva il diritto di rifiutare la pubblicazione, sospendere temporaneamente o
rimuovere un annuncio qualora:

¢ violi la normativa vigente,

¢ non sia conforme ai Termini di Utilizzo o ai presenti TCG,

e contenga contenuti fuorvianti,

¢ possa ledere il buon nome, la reputazione o 'immagine delle piattaforme, dei domini o del
Venditore,

* possa indurre in errore gli utenti in merito alla natura dei servizi, ai rapporti commerciali o ad
eventuali affiliazioni con produttori di veicoli.

4.4. Rifiuto della pubblicazione prima dell’attivazione dell’annuncio

Qualora la pubblicazione venga rifiutata o 'annuncio venga rimosso prima della sua attivazione, il
Venditore rimborsera al Cliente U'importo pagato, detratte le commissioni di elaborazione del
pagamento addebitate dall’operatore di pagamento (Stripe), fino a un massimo del 3%.

Tale rimborso esaurisce ogni pretesa del Cliente relativa al rifiuto della pubblicazione o alla rimozione
dell’annuncio prima della sua attivazione.

4.5. Sospensione temporanea di un annuncio dopo l’attivazione

In caso di sospensione temporanea di un annuncio dopo la sua attivazione, il Venditore puo limitarne
la visibilita sulle piattaforme per il tempo necessario a chiarire le circostanze, correggere i contenuti o
rimuovere le violazioni.

Il periodo di sospensione non costituisce motivo di rimborso o riduzione del prezzo qualora la
sospensione derivi da cause imputabili al Cliente o ai contenuti forniti dal Cliente.

4.6. Rimozione di un annuncio dopo lattivazione

Qualora un annuncio venga rimosso dopo la sua attivazione, in particolare per i motivi indicati al
punto 4.3.1, il Cliente non ha diritto ad alcun rimborso per il periodo di pubblicazione non utilizzato.

La rimozione dell’annuncio non esonera il Cliente dalla responsabilita per i contenuti pubblicati prima
della rimozione.

5. Condizioni di pagamento
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5.1. | pagamenti sono elaborati esclusivamente tramite Stripe.

5.2. | metodi di pagamento disponibili includono carte di pagamento e altri metodi messi a
disposizione da Stripe.

5.3. La valuta di pagamento & determinata da Stripe.

5.4. Il pagamento € effettuato in anticipo.

5.5. Il Contratto si considera concluso nel momento in cui il pagamento viene accreditato con
successo.

6. Durata del Contratto

6.1. Il Contratto € concluso per un periodo determinato corrispondente al Servizio selezionato.
6.2. Il Servizio viene attivato entro un massimo di 3 giorni lavorativi dalla data di accredito del
pagamento.

6.3. Il Contratto non si rinnova automaticamente.

6.4. Il Cliente puo rinnovare il Servizio acquistando un nuovo Servizio.

7. Rimborsi e reclami

7.1. Qualorail Cliente sia un consumatore, ha il diritto di recedere dal Contratto entro 14 giorni solo
fino all’attivazione del Servizio, a condizione che abbia acconsentito all’inizio dell’esecuzione del
Servizio prima della scadenza di tale termine.

7.2. Dopo l'attivazione del Servizio non € previsto alcun rimborso.

7.3. | reclami relativi alla mancata o non corretta esecuzione del Servizio devono essere inviati via e-
mail a: support@can-am.rent

7.4. | reclamivengono esaminati entro 14 giorni.

8. Responsabilita

8.1. Il Venditore e responsabile esclusivamente per la mancata esecuzione dei Servizi dovuta a dolo,
fino a un importo massimo pari al Prezzo pagato, salvo diverse disposizioni imperative di legge.

8.2. Il Venditore non e responsabile per:

¢ i contenuti forniti dal Cliente,

e ’efficacia di marketing dei Servizi,

¢ il numero di richieste, contatti o clienti acquisiti,
® azioni o omissioni di terzi.

9. Dati personali
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| dati personali sono trattati in conformita all’Informativa sulla Privacy disponibile sul sito www.can-
am.rent.

10. Legge applicabile e disposizioni finali

10.1. Il Contratto € disciplinato dalla legge polacca.

10.2. Qualoraiil Cliente sia un consumatore, si applicano anche le norme imperative di tutela dei
consumatori del Paese della sua residenza abituale.

10.3. Il Venditore si riserva il diritto di modificare i presenti TCG. Le modifiche non incidono sui
Contratti gia conclusi.

10.4. La versione aggiornata dei TCG & sempre disponibile sul sito web.

CONDITIONS GENERALES DE VENTE (CGV) - FR

TRIBE RENT Sp. z 0.0.

ul. Czwartakéw 158, 04-430 Varsovie, Pologne

KRS : 0001157491 | NIP : PL9522266782 | REGON : 540975114
Version 1.0

Entrée en vigueur : 12 décembre 2025

1. Dispositions générales

1.1. Les présentes Conditions Générales de Vente (« CGV ») régissent les regles de vente des services
fournis par voie électronique par TRIBE RENT Sp. z 0.0., ci-apres dénommeée le « Vendeur ».

1.2. Les CGV s’appliquent a la vente des services fournis par Uintermédiaire des sites internet
appartenant au Vendeur et exploités par celui-ci :

® can-am.rent

* canamvermietung.at

* canamvermietung.ch

e canamvermietung.de

¢ locationcanam.fr

* noleggiocanam.it

® pronajemcanam.cz

e wynajemcanam.pl

1.3. Lensemble des sites internet susmentionnés présentent la méme base de données d’annonces
ainsi que les mémes canaux de réseaux sociaux et constituent un écosystéeme unique de vente et de
promotion exploité par le Vendeur.

1.4. Les présentes CGV constituent un complément aux Conditions d’utilisation et a la Politique de
confidentialité, disponibles sur le site www.can-am.rent.
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2. Définitions

2.1. Client — une personne physique (y compris une personne n’exergant pas d’activité
professionnelle), une personne physique exercant une activité professionnelle ou une personne
morale achetant des Services aupres du Vendeur.

2.2. Services désignent notamment :

¢ 2.2.1. la publication et la maintenance d’annonces (publicités) relatives a des véhicules ou a des
services de guidage/accompagnement,

¢ 2.2.2. la promotion des annonces,

¢ 2.2.3. des services de promotion sur les réseaux sociaux fournis par le Vendeur pour une durée
déterminée.

2.3. Annonce - une publicité présentant U'offre du Client, publiée sur les sites internetindiqués a
Larticle 1.

2.4. Prix - le montantindiqué dans le lien de paiement Stripe, constituant la rémunération totale due
au Vendeur (le Vendeur bénéficie d’'une exonération de TVA conformément a Uarticle 113 de la loi
polonaise relative a la TVA).

2.5. Contrat — un contrat de fourniture de Services conclu entre le Client et le Vendeur au moment de
la validation effective du paiement.

3. Nature des Services
3.1. Le Vendeur exploite une plateforme promotionnelle et publicitaire d’annonces.

3.2. Le Vendeur:

* n’est pas partie aux contrats de location,

e n’intervient pas dans la réservation,

* ne traite pas les paiements liés a la location,

* n’agit pas en qualité d’agent, d’intermédiaire ou d’assureur.

3.3. Les Services du Vendeur consistent exclusivement en la publication et la promotion des
informations fournies par le Client.

3.4. Tous accords, paiements, engagements et responsabilités relatifs a la location effective des
véhicules ou a la fourniture des services de guidage/accompagnement sont conclus directement
entre le Client et ses clients finaux, en dehors des plateformes du Vendeur.

4. Portée et exécution des Services

4.1. Le Vendeur fournit les Services conformément aux descriptions figurant sur les sites internet et
dans les liens de paiement Stripe.

4.2. Les Services comprennent notamment :
e la publication des annonces pour une durée de 1 a 3 ans,
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¢ assurance de leur visibilité sur les cartes et pages de la plateforme,
¢ a titre optionnel — la promotion sur les réseaux sociaux.

4.3. Refus de publication, suspension et suppression des annonces

4.3.1. Le Vendeur se réserve le droit de refuser la publication, de suspendre temporairement ou de
supprimer une annonce si:

¢ elle enfreint la législation en vigueur,

¢ elle n’est pas conforme aux Conditions d’utilisation ou aux présentes CGV,

¢ elle contient des informations trompeuses,

¢ elle est susceptible de porter atteinte au nom, a la réputation ou a l'image des plateformes, des
domaines ou du Vendeur,

¢ elle est susceptible d’induire les utilisateurs en erreur quant a la nature des services, aux relations
commerciales ou aux liens avec des constructeurs de véhicules.

4.4. Refus de publication avant activation de ’lannonce

En cas de refus de publication ou de suppression de ’'annonce avant son activation, le Vendeur
rembourse au Client le montant payé, déduction faite des frais de traitement du paiement facturés
par Uopérateur de paiement (Stripe), dans la limite de 3 %.

Ce remboursement épuise ’ensemble des réclamations du Client relatives au refus de publication ou
a la suppression de 'annonce avant son activation.

4.5. Suspension temporaire d’une annonce aprés activation

En cas de suspension temporaire d’une annonce apres son activation, le Vendeur peut en limiter la
visibilité sur les plateformes pendant la durée nécessaire a la clarification des circonstances, a la
correction du contenu ou a la suppression des violations constatées.

La période de suspension ne donne droit a aucun remboursement ni réduction de prix lorsque la
suspension résulte de causes imputables au Client ou au contenu fourni par celui-ci.

4.6. Suppression d’une annonce apres activation

En cas de suppression d’une annonce apres son activation, notamment pour les motifs visés a
Uarticle 4.3.1, le Client ne peut prétendre a aucun remboursement pour la période de publication non
utilisée.

La suppression de 'annonce ne libere pas le Client de sa responsabilité pour les contenus publiés
avant cette suppression.
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5. Conditions de paiement

5.1. Les paiements sont traités exclusivement via Stripe.

5.2. Les moyens de paiement disponibles comprennent les cartes de paiement et les autres moyens
proposés par Stripe.

5.3. La devise de paiement est déterminée par Stripe.

5.4. Le paiement est effectué par avance.

5.5. Le Contrat est conclu au moment de la validation effective du paiement.

6. Durée du Contrat

6.1. Le Contrat est conclu pour une durée déterminée correspondant au Service sélectionné.

6.2. Le Service est activé dans un délai maximal de 3 jours ouvrables a compter de la validation du
paiement.

6.3. Le Contrat ne fait 'objet d’aucun renouvellement automatique.

6.4. Le Client peut renouveler le Service en souscrivant un nouveau Service.

7. Remboursements et réclamations

7.1. Lorsque le Client est un consommateur, il dispose d’un droit de rétractation de 14 jours
uniquement jusqu’a Uactivation du Service, a condition d’avoir consenti au commencement de
’exécution du Service avant Uexpiration de ce délai.

7.2. Aucun remboursement n’est d(i apres U'activation du Service.

7.3. Les réclamations relatives a la non-exécution ou a la mauvaise exécution du Service doivent étre
adressées par e-mail a : support@can-am.rent

7.4. Les réclamations sont examinées dans un délai de 14 jours.

8. Responsabilité

8.1. Le Vendeur est responsable uniquement de la non-exécution des Services résultant d’'une faute
intentionnelle, dans la limite du montant du Prix payé, sauf dispositions légales impératives
contraires.

8.2. Le Vendeur ne saurait étre tenu responsable :
¢ des contenus fournis par le Client,

¢ de Uefficacité marketing des Services,

e du nombre de demandes, prospects ou clients,
¢ des actes ou omissions de tiers.

9. Données personnelles
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Les données personnelles sont traitées conformément a la Politique de confidentialité disponible sur
le site www.can-am.rent.

10. Droit applicable et dispositions finales

10.1. Le Contrat est régi par le droit polonais.

10.2. Lorsque le Client est un consommateur, les dispositions impératives de protection des
consommateurs du pays de sa résidence habituelle s’appliquent également.

10.3. Le Vendeur se réserve le droit de modifier les présentes CGV. Les modifications n’affectent pas
les contrats déja conclus.

10.4. La version en vigueur des CGV est disponible a tout moment sur le site internet.

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE VENTA (TCGV) - ES

TRIBE RENT Sp. z 0.0.

ul. Czwartakéw 158, 04-430 Varsovia, Polonia

KRS: 0001157491 | NIP: PL9522266782 | REGON: 540975114
Version 1.0

Vigente desde: 12 de diciembre de 2025

1. Disposiciones generales

1.1. Los presentes Términos y Condiciones Generales de Venta (“TCGV”) regulan las condiciones de
venta de los servicios prestados por via electronica por TRIBE RENT Sp. z 0.0., en adelante el
“Vendedor”.

1.2. Los TCGV se aplican a la venta de servicios prestados a través de los siguientes sitios web
propiedad y operados por el Vendedor:

* can-am.rent

* canamvermietung.at

e canamvermietung.ch

e canamvermietung.de

* locationcanam.fr

* noleggiocanam.it

® pronajemcanam.cz

e wynajemcanam.pl

1.3. Todos los sitios web mencionados comparten la misma base de datos de anuncios y los mismos
canales de redes sociales, y constituyen un Unico ecosistema de venta y promocién operado por el
Vendedor.

1.4. Los presentes TCGV constituyen un complemento de los Términos de Uso y de la Politica de
Privacidad, disponibles en www.can-am.rent.
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2. Definiciones

2.1. Cliente — una persona fisica (incluida una persona que no ejerce actividad econémica), una
persona fisica que ejerce actividad econdmica o una persona juridica que adquiere los Servicios del
Vendedor.

2.2. Servicios incluyen, en particular:

¢ 2.2.1. la publicaciény el mantenimiento de anuncios (publicaciones) de vehiculos o servicios de
guia/acompfiamiento,

®2.2.2. la promocién de anuncios,

® 2.2.3. servicios de promocioén en redes sociales prestados por el Vendedor durante un periodo
determinado.

2.3. Anuncio - una publicacién que presenta la oferta del Cliente, publicada en los sitios web
indicados en el §1.

2.4. Precio — el monto indicado en el enlace de pago de Stripe, que constituye la remuneracidn total
debida al Vendedor (el Vendedor se beneficia de la exencion del IVA conforme al articulo 113 de la ley
polaca del IVA).

2.5. Contrato — un contrato de prestacion de Servicios celebrado entre el Cliente y el Vendedor en el
momento en que el pago se acredita exitosamente.

3. Naturaleza de los Servicios
3.1. El Vendedor opera una plataforma de anuncios publicitarios y promocionales.

3.2. El Vendedor:

* no es parte de contratos de alquiler,

* no intermedia reservas,

* no procesa pagos de alquiler,

* no actla como agente, intermediario ni asegurador.

3.3. Los Servicios del Vendedor consisten exclusivamente en la publicacion y promocion de la
informacién proporcionada por el Cliente.

3.4. Todos los acuerdos, pagos, responsabilidades y obligaciones relacionadas con el alquiler
efectivo de vehiculos o la prestacion de servicios de guia se realizan directamente entre el Cliente y
sus clientes finales, fuera de las plataformas del Vendedor.

4. Alcance y ejecucion de los Servicios

4.1. El Vendedor presta los Servicios de conformidad con las descripciones presentadas en los sitios
web y en los enlaces de pago de Stripe.
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4.2. Los Servicios incluyen, en particular:

e la publicacion de anuncios por un periodo de 1 a 3 anos,

¢ la garantia de su visibilidad en los mapas y paginas de la plataforma,
¢ de forma opcional, la promocidén en redes sociales.

4.3. Rechazo de publicacion, suspension y eliminacion de anuncios

4.3.1. El Vendedor se reserva el derecho de rechazar la publicacién, suspender temporalmente o
eliminar un anuncio si:

¢ infringe la legislacién aplicable,

* no es conforme con los Términos de Uso o con los presentes TCGV,

e contiene informacion engafiosa,

e puede afectar negativamente el buen nombre, la reputacion o laimagen de las plataformas,
dominios o del Vendedor,

e puede inducir a error a los usuarios respecto de la naturaleza de los servicios, relaciones
comerciales o afiliaciones con fabricantes de vehiculos.

4.4. Rechazo de publicacidén antes de la activacion del anuncio

En caso de que la publicaciéon sea rechazada o el anuncio sea eliminado antes de su activacion, el
Vendedor reembolsara al Cliente el importe pagado, descontando los costos de procesamiento del
pago cobrados por el operador de pagos (Stripe), hasta un maximo del 3 %.

Dicho reembolso agota todas las reclamaciones del Cliente relacionadas con el rechazo de la
publicacion o la eliminacidn del anuncio antes de su activacion.

4.5. Suspensién temporal de un anuncio después de la activaciéon

En caso de suspension temporal de un anuncio después de su activacion, el Vendedor podra limitar
su visibilidad en las plataformas durante el tiempo necesario para aclarar las circunstancias, corregir
el contenido o eliminar infracciones.

El periodo de suspensién no dara derecho a reembolso ni a reduccién del Precio cuando la
suspension se derive de causas imputables al Cliente o del contenido proporcionado por el Cliente.

4.6. Eliminacion de un anuncio después de la activacion

Si un anuncio es eliminado después de su activacién, en particular por las razones indicadas en la
seccion 4.3.1, el Cliente no tendra derecho a reembolso por el periodo de publicacién no utilizado.

La eliminacién del anuncio no libera al Cliente de responsabilidad por el contenido publicado antes
de su eliminacion.
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5. Condiciones de pago

5.1. Los pagos se procesan exclusivamente a través de Stripe.

5.2. Los métodos de pago disponibles incluyen tarjetas de pago y otros métodos ofrecidos por Stripe.
5.3. La moneda de pago es determinada por Stripe.

5.4. El pago se realiza por adelantado.

5.5. El Contrato se considera celebrado en el momento en que el pago es acreditado exitosamente.

6. Duracion del Contrato

6.1. EL Contrato se celebra por un plazo determinado correspondiente al Servicio seleccionado.
6.2. EL Servicio se activa dentro de un plazo maximo de 3 dias habiles a partir de la acreditacion del
pago.

6.3. El Contrato no se renueva automaticamente.

6.4. EL Cliente puede renovar el Servicio adquiriendo un nuevo Servicio.

7. Reembolsos y reclamaciones

7.1. Si el Cliente es un consumidor, tiene derecho a desistir del Contrato dentro de los 14 dias
Unicamente hasta la activacidon del Servicio, siempre que haya consentido el inicio de la prestacion
del Servicio antes del vencimiento de dicho plazo.

7.2. No se otorgara ningun reembolso después de la activacién del Servicio.

7.3. Las reclamaciones relativas a la falta de prestacion o prestacion indebida del Servicio deberan
enviarse por correo electronico a: support@can-am.rent

7.4. Las reclamaciones seran revisadas dentro de un plazo de 14 dias.

8. Responsabilidad

8.1. El Vendedor sera responsable unicamente por la falta de prestacion de los Servicios debida a
dolo, hasta el monto del Precio pagado, salvo que las disposiciones legales imperativas establezcan
lo contrario.

8.2. El Vendedor no sera responsable por:

¢ el contenido proporcionado por el Cliente,

¢ la efectividad de marketing de los Servicios,

e el nimero de consultas, prospectos o clientes,
¢ las acciones u omisiones de terceros.

9. Datos personales
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Los datos personales se tratan de conformidad con la Politica de Privacidad disponible en www.can-
am.rent.

10. Ley aplicable y disposiciones finales

10.1. El Contrato se rige por la legislacién polaca.

10.2. Si el Cliente es un consumidor, también seran aplicables las disposiciones imperativas de
proteccién al consumidor del pais de su residencia habitual.

10.3. El Vendedor se reserva el derecho de modificar los presentes TCGV. Las modificaciones no
afectaran a los Contratos ya celebrados.

10.4. La version vigente de los TCGV estara siempre disponible en el sitio web.

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWS) - wersja POLSKA

TRIBE RENT Sp. z 0.0.
ul. Czwartakéw 158, 04-430 Warszawa, Polska
KRS: 0001157491 | NIP: PL9522266782 | REGON: 540975114

Wersja 1.0
Obowiagzuje od: 12 grudnia 2025 .

1. Postanowienia ogélne

1.1.  Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy (,,OWS”) regulujg zasady sprzedazy ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez TRIBE RENT Sp. z 0.0., zwang dalej
»oprzedawca”.

1.2.  OWS majg zastosowanie do sprzedazy ustug realizowanych za posrednictwem
nastepujgcych stron internetowych nalezacych do Sprzedawcy:
o can-am.rent
o canamvermietung.at
o canamvermietung.ch
o canamvermietung.de
o locationcanam.fr
o holeggiocanam.it
o pronajemcanam.cz

o wynajemcanam.pl
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1.3.

Wszystkie powyzsze strony prezentujag te sama baze listingdw i te same kanaty Social
Media i stanowig jeden ekosystem sprzedazowy prowadzony przez Sprzedawce.

2. OWS stanowig uzupetnienie Regulaminu Korzystania z Serwisu (Terms of Use) oraz Polityki

Prywatnosci, dostepnych na stronie www.can-am.rent.

2. Definicje

2.1.

2.2.

Klient — osoba fizyczna (w tym nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej), osoba

fizyczna prowadzaca dziatalnosé¢ gospodarczag lub osoba prawna, ktéra nabywa Ustugi

od Sprzedawcy.

Ustugi — w szczegdélnosci:

2.2.1. publikacja i utrzymanie listingdw (ogtoszen) pojazdéw lub ustug przewodnickich,

2.2.2. promocja listingdw,

2.2.3. ustugi promocji w kanatach Social Media, $wiadczone przez Sprzedawce przez
okreslony czas.

3. Listing — ogtoszenie prezentujgce oferte Klienta, publikowane na stronach wskazanych w §1.

3.1.

3.2.

Cena - kwota wskazana w linku ptatniczym Stripe, stanowigca catkowite wynagrodzenie
nalezne Sprzedawcy (Sprzedawca korzysta ze zwolnienia z VAT na podstawie art. 113
ustawy o VAT).

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawca w
momencie skutecznej ptatnosci.

3. Charakter Ustug

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Sprzedawca prowadzi platforme promocyjno-ogtoszeniowas.

Sprzedawca:
e niejest strong umoéw wynajmu,
e nie posredniczy w rezerwacjach,
e nie przetwarza ptatnosci za wynajem,
e niejest agentem, brokerem ani ubezpieczycielem.

Ustugi Sprzedawcy polegajg wytacznie na publikacji i promocji informacji
dostarczonych przez Klienta.

Wszelkie umowy, ustalenia, ptatnosci i odpowiedzialnos$é zwigzane z faktycznym

wynajmem lub realizacjg ustug przewodnickich odbywaja sie bezposrednio pomiedzy
Klientem a jego klientami koncowymi, poza platformami Sprzedawcy.
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4. Zakres i realizacja Ustug

4.1. Sprzedawca swiadczy Ustugi zgodnie z opisem prezentowanym na stronach
internetowych oraz w linkach ptatniczych Stripe.

4.2.  Ustugi obejmujg w szczegdlnosci:
e publikacje listingdw na okres 1-3 lat,
e zapewnienie ich widocznosci na mapach i stronach platform,
e opcjonalnie - promocje w Social Media.

4.3. Odmowa publikacji, zawieszenie i usuniecie listingu

4.3.1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy publikacji, czasowego zawieszenia
lub usuniecia listingu, jezeli:

e narusza on obowigzujgce przepisy prawa,

e jestniezgodny z Regulaminem Korzystania z Serwisu (Terms of Use) lub
niniejszymi OWS,

e zawiera tresci wprowadzajgce w btad,

e moze naruszac dobre imieg, reputacje lub wizerunek platform, domen lub
Sprzedawcy,

e moze wprowadzaé uzytkownikéw w btad co do charakteru ustug, powigzan
handlowych lub relacji z producentami pojazddw.

4.4. Odmowa publikacji przed aktywacja listingu
W przypadku odmowy publikacji lub usuniecia listingu przed jego aktywacja, Sprzedawca
zwrdci Klientowi uiszczong optate, pomniejszong o koszty obstugi ptatnosci pobrane przez
operatora ptatnosci (Stripe), w wysokosci do 3%.
Zwrot ten wyczerpuje wszelkie roszczenia Klienta zwigzane z odmowag publikacji lub
usunieciem listingu przed jego aktywacja.

4.5. Czasowe zawieszenie listingu po aktywaciji
W przypadku czasowego zawieszenia listingu po jego aktywaciji, Sprzedawca moze
wstrzymac jego widocznos$¢é na platformach na czas niezbedny do wyjasnienia okolicznosci
sprawy, dokonania korekty tresci lub usuniecia naruszen.
Okres zawieszenia nie stanowi podstawy do zwrotu optat ani ich obnizenia, jezeli zawieszenie
wynika z przyczyn lezgcych po stronie Klienta lub tresci przez niego dostarczonych.

4.6.  Usuniecie listingu po aktywacji
W przypadku usuniecia listingu po jego aktywaciji, w szczegélnosci z powodéw wskazanych w
ust. 4.3.1., Klientowi nie przystuguje zwrot optat za niewykorzystany okres emisji listingu.
Usuniecie listingu nie zwalnia Klienta z odpowiedzialnosci za tresci opublikowane przed jego
usunieciem.
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5. Warunki ptatnosci

5.1. Ptatnosci realizowane sg wytacznie poprzez Stripe.

5.2. Dostepne metody ptatnosci obejmujg karty ptatnicze i inne metody udostepniane przez
Stripe.

5.8.  Waluta ptatnosci ustalana jest przez Stripe.

5.4. Ptatnos¢ nastepuje z gory.

5.5.  Umowa zostaje zawarta w momencie skutecznego zaksiegowania ptatnosci.

6. Czas trwania Umowy

6.1. Umowa zawierana jest na czas okreslony zgodnie z wybranag Ustuga.

6.2. Ustuga zostaje aktywowana w terminie do 3 dni roboczych od zaksigegowania ptatnosci.
6.3. Umowa nie odnawia sie automatycznie.
6.4. Klient moze dokona¢ odnowienia poprzez zakup nowej Ustugi.

7. Zwroty i reklamacje

7.1. Jezeli Klient jest konsumentem, przystuguje mu prawo odstgpienia od umowy w
terminie 14 dni wytacznie do momentu aktywacji Ustugi, o ile wyrazit zgode na jej
rozpoczecie przed uptywem tego terminu.

7.2.  Po aktywacji Ustugi zwrot nie przystuguje.

7.3. Reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi nalezy
zgtaszac¢ e-mailem na adres: support@can-am.rent

7.4. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni.

8. Odpowiedzialnosé

8.1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢é wytagcznie za niewykonanie Ustug z jego winy
umyslnej, do wysokosci zaptaconej Ceny, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa nie stanowig inacze;j.

8.2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e tresci przekazane przez Klienta,
e skutecznos$é marketingowsg Ustug,
e liczbe zapytan, leadéw lub klientéw,

e dziatania lub zaniechania oséb trzecich.

9. Dane osobowe

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Politykg Prywatnosci dostepng na stronie www.can-am.rent
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10. Prawo wtasciwe i postanowienia koncowe

10.1. Umowa podlega prawu polskiemu.

10.2. Jezeli Klient jest konsumentem, zastosowanie majg rowniez bezwzglednie obowigzujace
przepisy ochrony konsumentow kraju jego miejsca zamieszkania.

10.3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany OWS. Zmiany nie wptywajg na Umowy juz
zawarte.

10.4. Aktualna wersja OWS jest zawsze dostepna na stronie internetowe;j.

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY (VOP) - CZ

TRIBE RENT Sp. z o.0.

ul. Czwartakoéw 158, 04-430 VarsSava, Polsko

KRS: 0001157491 | NIP: PL9522266782 | REGON: 540975114
Verze 1.0

Uginné od: 12. prosince 2025

1. Obecna ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (,,VOP“) upravuji podminky prodeje sluzeb poskytovanych
elektronickou cestou spole¢nosti TRIBE RENT Sp. z 0.0., dale jen ,,Prodavajici“.

1.2. VOP se vztahuji na prodej sluzeb poskytovanych prostfednictvim nasledujicich internetovych
stranek vlastnénych a provozovanych Prodavajicim:

® can-am.rent

* canamvermietung.at

* canamvermietung.ch

e canamvermietung.de

¢ locationcanam.fr

* noleggiocanam.it

® pronajemcanam.cz

e wynajemcanam.pl

1.3. VSechny vySe uvedené internetové stranky vyuzivaji stejnou databazi inzeratd a stejné kanaly
socialnich médii a tvofi jednotny prodejni a propagaéni ekosystém provozovany Prodavajicim.

1.4. Tyto VOP tvoti doplnék k Podminkam uzivani a Zdsadam ochrany osobnich Gdajli, dostupnym na

www.can-am.rent.

2. Definice
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2.1. Zakaznik - fyzicka osoba (véetné osoby nepodnikajici), fyzicka osoba podnikajici nebo pravnicka
osoba, ktera nakupuje Sluzby od Prodavajiciho.

2.2. Sluzby zahrnuji zejména:

¢ 2.2.1. zvefejnéni a udrZzovani inzeratl (reklam) na vozidla nebo priivodcovské sluzby,

® 2.2.2. propagaci inzeratd,

¢ 2.2.3. sluzby propagace na socialnich médiich poskytované Prodavajicim po stanovenou dobu.

2.3. Inzerat - reklama prezentujici nabidku Zakaznika, zvefejnéna na internetovych strankach
uvedenychv §1.

2.4. Cena - Castka uvedena v platebnim odkazu Stripe, predstavujici celkovou odmeénu nalezejici
Prodavajicimu (Prodavajici vyuziva osvobozeni od DPH dle ¢l. 113 polského zakona o DPH).

2.5. Smlouva - smlouva o poskytovani Sluzeb uzaviena mezi Zakaznikem a Prodavajicim v okamziku
uspésného provedeni platby.

3. Povaha Sluzeb
3.1. Prodavajici provozuje propagacni a inzertni platformu.

3.2. Prodavaijici:

* neni stranou najemnich smluy,

* nezprostfedkovava rezervace,

* nezpracovava platby za pronajem,

* nevystupuje jako agent, zprostfedkovatel ani pojistitel.

3.3. Sluzby Prodavajiciho spocivaji vyhradné ve zvefejhovani a propagaci informaci poskytnutych
Zakaznikem.

3.4. Veskeré dohody, platby a odpovédnost souvisejici se skuteCnym pronajmem vozidel nebo
poskytovanim prlivodcovskych sluzeb probihaji pfimo mezi Zdkaznikem a jeho koncovymi zakazniky,
mimo platformy Prodavajiciho.

4. Rozsah a poskytovani Sluzeb

4.1. Prodavaijici poskytuje Sluzby v souladu s popisy uvedenymi na internetovych strankach av
platebnich odkazech Stripe.

4.2. Sluzby zahrnuji zejména:

e zvefejnéni inzeratd po dobu 1-3 let,

e zajiSténi jejich viditelnosti na mapach a strankach platformy,
¢ volitelné — propagaci na socialnich médiich.

4.3. Odmitnuti zvefejnéni, pozastaveni a odstranéni inzeratut
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4.3.1. Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout zvefejnéni, do¢asné pozastavit nebo odstranit inzerat,
pokud:

e poruSuje platné pravni predpisy,

e je vrozporu s Podminkami uzivani nebo témito VOP,

* obsahuje klamavy obsah,

e mUze poskodit dobré jméno, povést nebo image platforem, domén nebo Prodavajiciho,

* mUze uvadét uzivatele v omyl ohledné povahy sluzeb, obchodnich vztah( nebo vazeb na vyrobce
vozidel.

4.4. Odmitnuti zverejnéni pred aktivaci inzeratu

Pokud je zvefejnéni odmitnuto nebo je inzerat odstranén pred jeho aktivaci, Prodavajici vrati
Zakaznikovi uhrazenou ¢astku snizenou o naklady na zpracovani platby ictované platebnim
operatorem (Stripe), maximalné do vySe 3 %.

Tato refundace vycCerpava veSkeré naroky Zakaznika souvisejici s odmitnutim zvefejnéni nebo
odstranénim inzeratu pred jeho aktivaci.

4.5. Docasné pozastaveni inzeratu po aktivaci

V pfipadé do¢asného pozastaveniinzeratu po jeho aktivaci miaze Prodavajici omezit jeho viditelnost
na platformach po dobu nezbytnou k objasnéni okolnosti, opravé obsahu nebo odstranéni poruseni.

Doba pozastaveni nezaklada narok na vraceni nebo snizeni ceny, pokud k pozastaveni doslo z divodd
pfi¢itatelnych Zakaznikovi nebo obsahu jim poskytnutému.

4.6. Odstranéni inzeratu po aktivaci

Pokud je inzerat odstranén po jeho aktivaci, zejména z divodl uvedenych v bodé 4.3.1, Zakaznik
nema narok na vraceni ceny za nevyuzité obdobi zvefejnéni.

Odstranéni inzeratu nezbavuje Zakaznika odpovédnosti za obsah zvefejnény pfed jeho odstranénim.

5. Platebni podminky

5.1. Platby jsou zpracovavany vyhradné prostfednictvim Stripe.

5.2. Dostupné platebni metody zahrnuji platebni karty a dalSi metody poskytované spole¢nosti Stripe.
5.3. Ména platby je urCena spole¢nosti Stripe.

5.4. Platba se provadi pfedem.

5.5. Smlouva je uzaviena okamzikem Uspésného pfipsani platby.

6. Doba trvani Smlouvy
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6.1. Smlouva je uzaviena na dobu ur¢itou odpovidajici zvolené Sluzbé.

6.2. SluZba je aktivovana nejpozdéji do 3 pracovnich dnll ode dne pfipsani platby.
6.3. Smlouva se automaticky neobnovuje.

6.4. Zakaznik muze Sluzbu obnovit zakoupenim nové Sluzby.

7.Vraceni penéz a reklamace

7.1. Je-li Zékaznik spotiebitelem, ma pravo odstoupit od Smlouvy do 14 dnt pouze do okamziku
aktivace Sluzby, za pfedpokladu, ze souhlasil se zahajenim poskytovani Sluzby pfed uplynutim této
(haty.

7.2. Po aktivaci Sluzby nevznika narok na vraceni penéz.

7.3. Reklamace tykajici se neplnéni nebo vadného plnéni Sluzby je nutné zaslat e-mailem na adresu:
support@can-am.rent

7.4. Reklamace jsou vyfizeny do 14 dnd.

8. Odpovédnost

8.1. Prodavaijici odpovida vyhradné za neplnéni Sluzeb zplisobené iumyslnym zavinénim, a to
maximalné do vySe zaplacené Ceny, pokud kogentni pravni pfedpisy nestanovi jinak.

8.2. Prodavaijici neodpovida za:

* obsah poskytnuty Zakaznikem,

e marketingovou ucinnost Sluzeb,

* pocet poptavek, leadl nebo zakaznikd,
¢ jednani nebo opomenuti tfetich osob.

9. Osobni udaje

Osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu se Zaésadami ochrany osobnich tdajd dostupnymi na
www.can-am.rent.

10. Rozhodné pravo a zavérec¢na ustanoveni

10.1. Smlouva se fidi polskym pravem.
10.2. Je-li Zakaznik spotfebitelem, pouziji se rovnéz kogentni ustanoveni na ochranu spotrebitele
zeme jeho obvyklého bydlisté.

10.4. Aktualni znéni VOP je vzdy dostupné na internetovych strankach.
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